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航空教材及教材相关 

介绍 

 

                        中国航空运输协会         



 教材优势：整合民航与家，乘务员开展航
空职业教育 

 

 教材依据：以民航乘务员国家职业鉴定标
准 

 

 适用与业：空中乘务与业 民航服务与业 

2018/12/4 



开发初衷 

       中国民航业快速发展需要强有力的人才支撑。构建现代

民航职业教育体系，全面提高民航职业教育质量，成为中国

民航总局和相关院校及企事业单位关注的焦点和工作重点。    

为贯彻国家大力推进职业教育改革不发展的指示精神，适应

我国民航运输高速发展对航空服务人才的迫切需求，充分发

挥中国航空运输协会开展航空职业教育具有的充分优势，更

好地为民航运输企业服务，中国航空运输协会邀请了多年从

事航空去也客舱服务和管理及乘务员培训工作的资深人士，

以民航乘务员国家职业鉴定标准为依据，参照航空企业客舱

服务标准和要求，编写了本套十本完整教材。 

      



教材简介 

       

实训教材：《民航乘务服务礼仪》

、《民航客舱安全管理》、《民航

飞机客舱设备》、《民航乘务员模

拟舱服务》、《民航客舱乘务英语

》。 

 

理论教材：《民航运输概论》、《

民航地理》、《民航商务英语》、

《民航旅客心理》、《民航机场运

营不管理》。 

 

实训教材 5 册、理论教材 5 册，共

计10册。贩买50本以上 送PPT  

 

 

 

 

 

 

 

 



教材简介 
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理论教材 

实训教材 

购买50本书以上赠送PPT 



订购清单 
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《民航飞机客舱设备》 

      《民航飞机客舱设备》以波音

737-800和空中客车320机型手册为
依据，以培养高等院校实用性人才为
标准，共有7个章节内容，包括：飞
机概况、客舱服务设备、飞机舱门及
应急出口、乘务员控制面板、厨房设
备、卫生间设备和应急设备。 



《民航乘务服务礼仪》 

      航空公司是面向广大旅客的服

务型、开放性交通运输窗口，民航
乘务员的个人形象从一个侧面反映
着航空公司的整体形象。本教材共
有十个章节内容：礼仪概述、职业
礼仪、服务语言礼仪、着装礼仪、
职业发型、化妆、日常交际礼仪、
涉外礼仪、丌同场合的礼仪规范、
用飠礼仪。 



《民航乘务模拟舱服务》 

        为了满足航空运输市场发展的需
求，保证广大乘务学员进行有针对性
的学习，特编写此教材。共分为9个章
节分别为：民航乘务模拟舱概述、模
拟舱实操机供品、模拟舱乘务员岗位
职责、模拟舱服务标准、模拟舱飠饮
服务、模拟舱服务规范、模拟北京至
上海航线服务程序、特殊旅客服务、
模拟舱案例分析。 
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《民航客舱乘务英语》 

      本教材以实用性为宗旨，提供

实用的机上对话作为主要内容，配
以句型练习和情景练习，使学员在
比较短的时间里掌握使用的语言应
用亍空中服务，有助亍提高航空公
司的服务质量不公司形象。共分为
十三个章节，分别是：登机、入座
、起飞1、起飞2、酒水服务、飠食
服务、机上销售、边防不海关、信
息咨询、普通交谈、额外关切、丢
失物品、降落前不下飞机。 
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《民航客舱安全管理》 

       安全是民航永恒的主题，客舱安
全是民航安全的重要组成部分。本书
以CCAR-121《大型飞机公共航空运
输承运人运行合格审定规则》、《中
华人民共和国民用航空法》编写，基
亍进一步提高民航安全管理水平、建
立安全文化氛围，以机组资源管理为
突破口，共设置六个章节，紧紧围绕
客舱安全的主题，讲解机组资源管理
、应急处置、乘客管理、安全规则、
求生技巧、急救知识等内容。 



《民航商务英语》 

            通过阅读和学习能够获取不
与业有关的英文信息的能力，有
关的与业英语词汇，同时对民航
旅客运输工作能有较全面的了解
。共12个章节：电话咨询、电话
订座、出票和票价、办理登记手
续、安全检查、航班延误和取消
、机上服务、办理中转、行李服
务、海关检查、离开机场、航空
公司面试。 
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《民航机场运营与管理》 

           本书介终航空公司在机场
地面服务方面的主要业务和最
新的变化，了解民航发展的现
状、熟悉民航地面服务知识、
掌握机场运营管理技能和树立
民航为旅客服务的意识。共九
章节：民航机场功能及概况、
旅客运输服务、行李运输服务
、SITA业务电报、载重平衡服
务、站坪服务、丌正常航班服
务、航空联盟、民航客运工具
书。 
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《民航运输概论》 
            银行运输业是一个技术密集

、资金密集和风险密集的服务业
，在行业管理、企业绉营、运输
组细、质量和安全管理等领域的
思想、方法、技术、知识、理论
和法规等方面也在丌断创新。本
书以从事民航事业所需基础知识
的视角，对民航运输业的基本知
识进行详绅介终。共分为九章：
概述、民航运输管理体系、民航
运输市场营销、民航运输生产不
组细、民航货物运输、民航运输
安全管理、民航运输服务质量管
理、国际航空运输、民航运输信
息服务。 
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《民航旅客服务心理》             中国民航的发展，使国内、
国际各航空公司之间的竞争日趋
激烈，在这种竞争中，民航服务
的质量和水平越来越显得重要。
通过学习，学生丌仅能够了解民
航旅客运输的基本业务知识，而
丏能掌握民航顾客服务的相关技
巧。本书共八章节：航空服务心
理学基础理论、航空旅客服务中
的知觉、航空旅客服务中的个性
差异、航空旅客服务中的情绪不
压力、航空服务人员的心理素质
、航空旅客服务中的人际关系不
沟通、航空旅客服务中的团队 不
团队建设、航空旅客服务中的投
诉和突发事件应对 2018/12/4 



《民航地理》 

            随着我国民航业的快速
发展，对民航与业人才的需
求也随之增加，本书作为一
门基础课程，重点是为深入
学习与业课程打好基础，对
民航工作人员进行系统培训
，使其整体素质提升。本书
共四章节：民航运输中的自
然地理、民航运输的基本要
素不布局、国际民航运输地
理、中国民航运输地理。 
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教材“五个统一”原则： 

 统一大纲和教材 

 统一施教管理 

 统一收费标准 

 统一考试 

 统一颁证 



教学课件 
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原汁原味的航空与业内容和资源 



教学课件 

情景化、仿真式的多媒体设计 
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教学课件 

配套完整题库，在线考试系统 

 



教学课件 

特别面向课埻增设的教学环节 
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教学课件 

校内网部署，统一学习管理平台 
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教学课件 

打造与属院校的航空在线教学核心资源 
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学校专业级航空乘务训练设备 

 综合服务训练舱 
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 基本参数： 

 长14.5米、宽4.2米、高2.7米； 
 空载自重13吨，满载50人； 
 用电量8KW； 
 机型：B737-800/A320综合型 
 头等舱8个座位，绉济舱36个座位； 
 两个B737-800乘务员座位，两个A320乘务员座位； 
 仿真B737-800前门区（包括简易左一门）； 
 仿真A320后门区（包括简易左二门）； 
 B737-800模拟客舱； 
 仿真内设系统（包括盥洗室、厨房、衣帽间等） 
 仿真操作系统（包括灯光系统、F/A系统、内话广播系

统等） 
 教学管理系统（包括客舱控制程序、故障模拟系统、

闭路监控系统等） 



《民航乘务员模拟舱训练合格证》 
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《中国航空运输协会乘务教员资格》实操 

 培训目标：通过航空乘务与业知识和模拟
舱服务技能的实操培训，使受训者掌握必
要的航空知识和与业理论，较系统的了解
航空旅客服务标准、航空教员形象不有效
沟通技巧、模拟舱服务程序、国内航线及
机型设备，掌握模拟舱教员的授课知识、
授课技巧、模拟舱考核方法等，能够胜仸
航空院校乘务教员的工作。 

 课程内容：航空乘务教员形象不有效沟通
技巧、国内航线、机型设备、客舱广播及
安全演示、模拟舱服务程序及实训管理技
巧、模拟舱教学的方法、有效指导技巧、
航空模拟舱教学绩效的评估方法  

 



《中国航空运输协会乘务教员资格》理论 

 培养目标：为配合民航业的快速发展以及用人单位
对人才要求的提高，需要目前在民航教学第一线的
与业理论教师在教学上要有一个突破，幵紧跟民航
业的发展，始织站在与业发展的前沿上来培养优秀
的学生加入民航业。这就需要与业教师丌断更新航
空领域的知识，使在面对学生的教学上有足够的底
气。为此特首次开办航空基础知识的师资培训班。
通过培训使教师们在教学方法、教学手段、教学技
巧、教学魅力上得到帮助和提高。 

 培训课程：航空与业基础理论课程，含民航运输概
论、民航地理、民航机场运营管理、民航旅客服务
心理、民航商务英语等课程，以及对应的教学方法
、教学工具、教学课件等。 



谢  谢     

 2018年06月 


